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Rutiner for klagomalshantering
Vi ser klagomal som ett utmarkt tillfalle till férbattring av var verksamhet.
Klagomal ar ett sitt att:

e starka foraldrar och vardnadshavares inflytande

e utoka dialogen med foraldrar och vardnadshavare

e underlatta att enkelt och snabbt ratta till brister som uppstar i verksamheten

e Oka trovardigheten och legitimiteten for verksamheten genom att visa pa att vi tar
synpunkter pa allvar

Vem framfor jag mina klagomal till?

Pa forskolan Smultronet vill vi uppmuntra till att synpunkter/klagomal pa verksamheten eller
dess personal tas upp direkt med den det berér. Om Du efter kontakt med personalen
fortfarande har klagomal, ta da kontakt med forskolechef for forskolan. Detta kan Du
givetvis ocksa gora om du av nagon anledning inte personligen vill kontakta den problemet
beror. Efter detta tas saken upp for att fa berord personals syn pa sakfragan.

Maste jag skriva?

Om du efter upprepad muntlig kontakt och aterkoppling angaende en och samma sak inte &r
tillfredstalld med resultatet vill vi att du lamnar in ditt klagomal skriftligt. Detta gors pa
klagomalsblanketten.

Hur lang tid tar det innan jag far svar?

Forskolldraren ansvarar for att uppfoljningen gors inom fem arbetsdagar. Ibland kan ett
klagomal vara komplicerat eller av annat skal krava langre tid for oss att undersoka. Behover
vi mer an fem arbetsdagar meddelar vi dig orsaken till férdréjningen.
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Vad héander efter klagomalet?

Alla klagomal foljs upp genom en systematisk hantering och dokumentation. Redovisningen
sker till forskolechef om vilka klagomal som inkommit och vilka atgarder som vidtagits. Har
du efter detta fortfarande klagomal kan du vanda dig till Jonkdpings kommun genom att ga
in pa deras hemsida, klagomalshantering for att anmala. Galler saken krankande behandling
ar det till Skolinspektionen det anmals.

www.skolinspektionen.se/beo.
Kan jag vara anonym?

Ja det kan du men nagon aterkoppling ar ju svar att fa da.

Jag tycker fortfarande att jag inte har fatt svar. Vad gor jag da?

Da har du mojlighet att klaga hos Jonkdpings kommun. Blankett finns pa kommunens
hemsida www.jonkoping.se
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Klagomal

Ankomstdatum:

Datum

Avdelning

Barnets namn:

Foralders namn:

Beskriv kortfattat det du vill framfoéra:

Underskrift

Ort och datum

Namnteckning

Namnfortydligande




